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1. Inhalte eines Gewaltschutzkonzepts fiir Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit in der Steiermark

Die Offene Jugendarbeit ist ein komplexes (sozial)padagogisches Handlungsfeld im Gesamtkomplex
der professionellen Sozialen Arbeit mit einem sozialraumlichen Bezug und einem jugend- und
bildungspolitischen Auftrag. Offene Jugendarbeit begleitet und fordert Jugendliche auf ihrem Weg in
die erwachsene Selbststandigkeit und Mindigkeit und integriert sie in gesellschaftliche Gestaltungs-,
Aneignungs- sowie Bildungsprozesse. Sie ist somit ein unverzichtbarer Bestandteil einer kommunalen
offentlichen Infrastruktur. Einerseits ist es fiir Offene Jugendarbeit unerlasslich und selbstverstandlich,
den massiven gesellschaftlichen Verdanderungen und den Bedarfen von Jugendlichen und ihren
Lebenswelten in padagogischer, rechtlicher und organisatorischer Hinsicht mit ihren Angeboten
gerecht zu werden, andererseits steht das Handlungsfeld vor der groRen Herausforderung, bei
Verteilungsdiskussionen ihren qualitatsvollen Anspruch als notwendiges kommunales Angebot fir
Jugendliche geltend zu machen.

In allen Angebotsformen der Offenen Jugendarbeit geht es um das Bereitstellen von
,Begegnungsrdaumen” in den Kommunen, die dort als Erfahrungs-, Entfaltungs-, Aneignungs- und
Bildungsmoglichkeiten fir Jugendliche fungieren und von Fachkraften (sozial)pddagogisch begleitet
werden.

In der Offenen Jugendarbeit setzt sichimmer mehr das Bewusstsein durch, dass es nicht alleine reicht,
gute padagogische Arbeit zu leisten, sondern auch lber diese wichtige Arbeit verstandlich, fundiert
und o6ffentlichkeitswirksam fiir die unterschiedlichen Anspruchsgruppen zu berichten und die dafir
notwendigen Rahmenbedingungen sowie Qualitditsmerkmale auf europaischer, Bundes-, Landes- und
kommunaler Ebene aufzuzeigen.

Die Sicherheit und Gesundheit aller Kinder, Jugendlichen, (jungen) Erwachsenen und Mitarbeiter:innen
ist in diesem Zusammenhang ein zentraler Punkt. Zu diesem Zweck werden verschiedene Mallnahmen
gesetzt, wie unter anderem eine laufende Information und Schulung der Mitarbeiter:innen. Ferner
muss jede:r Besucher:in lber die Sicherheitsvorkehrungen in der Organisation, Einrichtung oder des
Vereins aufgeklart werden. Des Weiteren benétigt es Handlungs- und Notfallplane bzw.
Schutzkonzepte, in denen Abldaufe, MalRnahmen, Verhalten und Vorgehen fiir entsprechende
Situationen festgelegt werden.

Mit dem zugrundeliegenden Schutzkonzept legt bOJA verbindliche Standards zum Schutz von Kindern
und Jugendlichen in der Offenen Jugendarbeit fest und unterstiitzt Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit bei der Entwicklung eines eigenen organisationsinternen Schutzkonzepts. Dieses soll
als Erganzung zu bestehenden Leitbildern und Qualitdatsstandards betrachtet werden. Das
bOJA-Schutzkonzept fiir die Offene Jugendarbeit in Osterreich orientiert sich an der
Kinderschutzrichtlinie des Netzwerks Kinderrechte Osterreich. Fiir die Steiermark werden auch weitere
Details aus dem Leitfaden zum Schutz vor sexualisierter Gewalt in Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit integriert, die in Kooperation mit Hazissa, der Fachstelle fiir Pravention sexualisierter
Gewalt, festgehalten wurden.

Wir hoffen, damit den Fachkradften, der Jugendpolitik, den Kooperationspartner:innen und
Auftraggeber:innen im Arbeitsfeld eine gute Orientierungs- und Arbeitsunterlage zur Verfligung stellen
zu kénnen und zugleich das fachliche Selbstverstandnis der Offenen Jugendarbeit als professionelles
(sozial)padagogisches Handlungsfeld im Bereich der Sozialen Arbeit weiter zu festigen.

Wir méchten uns beim Bundesweiten Netzwerk Offene Jugendarbeit (bOJA) sowie bei der Fachstelle
Hazissa fiir die zugrundeliegenden Werke und die fachlichen Hinweise bedanken!



Literatur: Der folgende Inhalt inklusive der Vorlagebldttern stellt eine Kurzzusammenfassung des bOJA-
Schutzkonzepts dar https://www.boja.at/schutzkonzept-in-der-oja und bezieht sich weiters auf das
Schutzkonzept des  Steirischen  Dachverbands der Offenen  Jugendarbeit:  https.//dv-
jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept 2020 screen 2.pdf

2. Standards zum Gewaltschutz von Kindern und Jugendlichen

Die Sicherheit schutzbedirftiger Personen (,Safeguarding”) ist in der Offenen Jugendarbeit ein
zentrales Anliegen. Um die Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit in Osterreich bei der Aufgabe zu
unterstitzen, ein Schutzkonzept zu entwickeln, empfehlen bOJA und der Steirische Dachverband der
Offenen Jugendarbeit, sich an den folgenden, international akzeptierten Mindeststandards zu
orientieren. Diese  basieren auf den Konzepten von ,Keeping Children Safe”
(www.keepingchildrensafe.global/ ), einer Organisation, die ihren Schwerpunkt auf Entwicklung und
Umsetzung von Safeguarding/Child Protection Standards setzt. Diese Standards gelten auch im
internationalen Kontext als DIE Referenz fiir Standards im Hinblick auf Kinderschutzkonzepte bzw. —
richtlinien. Adressat:innen der Standards von Keeping Children Safe sind Organisationen auf der
ganzen Welt sowie deren Partner:innen- und Unterorganisationen. Sie bieten eine Grundlage fiir die
Erarbeitung, Umsetzung und Uberpriifung lokaler Standards fiir den Kinderschutz (die Standards lassen
sich Gber die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen hinaus auch fiir vulnerable Erwachsene anwenden).
Die Vorgaben sind in vier Kategorien gegliedert: Policy, Personen, Verfahren und Verantwortlichkeit:

POLICY
Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit

¢ verfligen Uber ein schriftliches Schutzkonzept, in dem sie verbindlich beschreiben, in welcher
Weise sie Kinder und Jugendliche vor Schdaden schiitzen und bei etwaigen Fallen von
Gewalt/sexualisierter Gewalt reagieren.

e kommunizieren entschieden eine Nulltoleranz betreffend jede Form von Misshandlung.

¢ verpflichten sich, eine Person an der Zusammenarbeit mit Kindern und Jugendlichen zu hindern,
wenn diese ein nicht hinnehmbares Risiko darstellt.

PERSONEN
Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit

e formulieren und erldutern ihren Beschaftigten (Angestellten, Freiwilligen, Praktikant:innen,
Ehrenamtlichen) sowie sonstigen Beteiligten gegeniiber prazise Verantwortlichkeiten und Erwar-
tungen und unterstiitzen sie bei deren Einhaltung.

¢ bieten fiir die Beschéftigten Schulungen zum Thema Pravention an.
e verfligen Uber einen Verhaltenskodex zum Thema Pravention/Safeguarding.
e verfligen Giber fundierte Priifprozesse in Einstellungsverfahren.

¢ integrieren in den Arbeitsvertragen Bestimmungen zur Entlassung, Suspendierung oder
Versetzung fir alle Beschaftigten, die den Kodex zur Pravention verletzen.


https://www.boja.at/schutzkonzept-in-der-oja
https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf
https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf
http://www.keepingchildrensafe.global/

VERFAHREN

Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit

¢ sorgen durch organisationsweit eingesetzte PraventionsmalRnahmen fiir ein sicheres Umfeld.

o verfligen Giber Verfahrensabldufe, die es den Beschaftigten, den jugendlichen Nutzer:innen,
sowie anderen Beteiligten ermoglichen, Falle von Missbrauch zu melden und alle erforderlichen
Malnahmen zu ergreifen.

* nehmen eine Risikobewertung fiir die Arbeit mit Kindern und Jugendlichen vor.
VERANTWORTLICHKEIT

Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit
e {iberwachen und tiberpriifen ihre Schutzmallnahmen regelmafRig (mindestens alle drei Jahre).
¢ verfligen liber eine:n interne Schutzbeauftragte:n.

e verfligen liber Fihrungsmechanismen (wie ein zentrales Vorstandsmitglied fiir den Bereich
Schutz von Kindern und Jugendlichen), um ihr Schutzkonzept umzusetzen und zu tberpriifen.

3. MaRnahmen

A) RISIKOANALYSE

Um den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt zu erh6hen, ist es wichtig, eine Risikoanalyse
durchzufiihren. Trager:innen der Offenen Jugendarbeit sind aufgefordert,

a) eine strukturelle Risikoanalyse sowie

b) eine fortlaufende Risikoabschatzung fiir alle Angebote in der Organisation durchzufiihren. Die
strukturelle Risikoanalyse bildet die Grundlage fir die Entwicklung beziehungsweise in weiterer
Folge auch die Anpassung von PraventionsmaRnahmen und -konzepten, Notfallplanen oder
strukturellen Verdnderungen.

>>> STRUKTURELLE RISIKOANALYSE — AUSGANGSBASIS

Beschéftigte in der Offenen Jugendarbeit haben direkten Kontakt zu Kindern und Jugendlichen, was
einem direkten Risiko entspricht. Des Weiteren ergeben sich indirekte Risiken fir Kinder und
Jugendliche zum Beispiel durch Kommunikation und mediale Darstellungen beziehungsweise
Informationen. Die Risikoanalyse muss von der Organisation vor Inkrafttreten des Schutzkonzepts
durchgefiihrt werden. Die Strukturelle Risikoanalyse wird mit jeder Evaluierung des Schutzkonzepts
wiederholt beziehungsweise aktualisiert.

Anleitung zur Selbstiiberpriifung — Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2022-
03/15 Self%20Assessment%20Tool neu.pdf

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 15b Self-Audit%20Graphik.pdf



https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2022-03/15_Self%20Assessment%20Tool_neu.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2022-03/15_Self%20Assessment%20Tool_neu.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-%20%2004/DINA4_Download_bOJA_15b_Self-Audit%20Graphik.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-%20%2004/DINA4_Download_bOJA_15b_Self-Audit%20Graphik.pdf

>>> KONTINUIERLICHE RISIKOABSCHATZUNG FUR ANGEBOTE INNERHALB DER OJA

Die Einrichtung der Offenen Jugendarbeit verpflichtet sich, fiir alle neuen Projekte und Aktivitdten eine
Risikoanalyse durchzufiihren sowie entsprechende MalRnahmen der Risikominimierung zu setzen.

Anleitung zur Risikoabschdtzung — Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/202104/DINA4 Download bOJA 1 Frag
estellungen%20betreffend%20Risikoabschaetzung.pdf

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 2 Vorlage%20Risikoabschaetzung.pdf

B) PRAVENTIVE MASSNAHMEN

Diese orientieren sich an den internationalen Standards von KCS (Keeping Children Safe),
www.keepingchildrensafe.org.uk

Die Kernelemente der PraventionsmaBnahmen im Rahmen des Schutzkonzepts Offene Jugendarbeit
bestehen aus dem

- Verhaltenskodex, den Standards fiir die Einstellung beziehungsweise Beauftragung von
Mitarbeiter:innen und Freiwilligen sowie fiir deren Fortbildung,

- den Standards fir Kooperation und Kommunikation und einem transparenten
Fallmanagementsystem sowie

- Benennung einer:eines Schutzbeauftragten

>>> VERHALTENSKODEX

Alle Personen, die flir die Einrichtung tatig sind, beziehungsweise von dieser beauftragt werden,
unterzeichnen den ,Verhaltenskodex Kinderschutz der Offenen Jugendarbeit in Osterreich” und
verpflichten sich somit, zu einem geschiitzten Umfeld fir Kinder, Jugendliche und andere vulne-
rable Personen beizutragen. Dies Dbetrifft insbesondere angestellte Mitarbeitende,
Honorarkrafte, extern Beauftragte sowie ehrenamtlich Tatige (z.B. Freiwillige, Praktikant:innen, im
Vorstand Tatige). Der Verhaltenskodex zielt darauf ab, einen professionellen und personlichen
Schutzstandard zu gewahrleisten. Mit der Unterschrift der Verhaltensregeln verpflichtet sich
der:die Unterzeichnende dazu, aktiv dazu beizutragen, ein Umfeld aufzubauen und zu wahren, welches
fir Kinder und Jugendliche sicher ist. Jede:r in der Organisation Tatige ist flir die Beachtung,
Bekanntmachung und Verbreitung der Verhaltensregeln verantwortlich.
Die Unterzeichnung des Verhaltenskodex ist Teil des Aufnahmeprozederes fiir eine Mitarbeit in der
Organisation.

Verhaltenskodex — Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 3 Verhaltenskodex%20Kinderschutz.pdf



https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/202104/DINA4_Download_bOJA_1_Fragestellungen%20betreffend%20Risikoabschaetzung.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/202104/DINA4_Download_bOJA_1_Fragestellungen%20betreffend%20Risikoabschaetzung.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_2_Vorlage%20Risikoabschaetzung.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_2_Vorlage%20Risikoabschaetzung.pdf
http://www.keepingchildrensafe.org.uk/
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_3_Verhaltenskodex%20Kinderschutz.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_3_Verhaltenskodex%20Kinderschutz.pdf

VERHALTENSKODEX KINDERSCHUTZ

IN DER OFFENEN JUGENDARBEIT

Offene Jugendarbeit verpflichtet sich, das Wohl von Kindern und Jugendlichen sowie
den Schutz vor Missbrauch und Misshandlung von Kindern und Jugendlichen In der
eigenen Organisation sowie bel Veranstaltungen und Projekten, die einen direkten
Zugang zu Kindern und Jugendlichen zur Folge haben, zu gewahrleisten. Daher werden
MaBnahmen der Pravention etabliert, die eine aufmerksame Haltung gegenilber Kindern und
Jugendlichen bei gleichzeitiger Wahrung ihrer Rechte garantieren und das Risiko von Gewalt
und Missbrauch minimieren. Zielsetzung der Verhaltensrichtlinien zum Umgang mit Kindern
und Jugendlichen ist es, dass Beschaftigte (Angestellte sowie andere Beschaftigte, auch frei-
willig Tatige) eine gemeinsame Verantwortung fir die Sicherheit von Kindern und Jugendlichen
wahrnehmen.

Name

Position

Mit meiner Unterschrift verpflichte ich mich,

das Schutzkonzept der Offenen Jugendarbeit zu befolgen,

fur die Beachtung, Bekanntmachung und Verbreitung der

Verhaltensregeln in meinem Arbeitsumfeld Sorge zu tragen,

auf alle Bedenken, Anschuldigungen und Vorkommnisse sofort zu reagieren
und der/dem Schutzbeauftragten unmittelbar zur Kenntnis zu bringen.

In diesem Sinne werde ich

dazu beizutragen, ein fur Kinder und Jugendliche sicheres,

forderliches und ermutigendes Umfeld zu schaffen.

die Meinung und Sorgen von Kindern und Jugendlichen

ernst nehmen und sie als Personlichkeiten fordern.

alle Kinder und Jugendlichen mit Respekt behandeln.

nach Méglichkeit die ,Zwei-Erwachsenen-Regel” befolgen, d.h. daflir Sorge

tragen, dass ein/e weitere/r Erwachsene/r anwesend oder in Reichweite ist,

wenn mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen im Einzelsetting agiert wird.

beim Fotografieren, Filmen oder Berichten in der Offentlichkeitsarbeit die Menschenwiirde
und das Schutzbedrfnis von Kindern und Jugendlichen achten, insbesondere auch mit
personlichen Daten sorgsam umgehen und dies auch von Dritten einfordern, die Informatio-
nen Uber Kinder und Jugendliche in der Offenen Jugendarbeit erhalten.




Ich fiihle mich fiir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Missbrauch
verantwortlich und melde Verdachtsfille unverziiglich bel der/dem Schutz-
beauftragten meiner Organisation. AuSerdem werde ich Jede Form von Be-
drohung, Diskriminierung, korperlicher oder verbaler Gewalt oder Einschiich-
terung unterlassen.

Dies bedeutet, dass ich niemals

die durch meine Position oder mein Amt verliehene Macht oder meinen Einfluss
auf das Leben und Wohlergehen eines Kindes und Jugendlichen missbrauche.
Kinder und Jugendliche schlage oder mich anderweitig kdrperlich an ihnen ver-
gehe. Erzieherische Manahmen Ube ich gewaltfrei und ohne Demditigung aus.
ein Kind/Jugendliche sexuell, kdrperlich oder emotional misshandle oder aus-
beute; insbesondere niemals mit oder an einem Kind/Jugendlichen sexuelle
Aktivitaten durchfihre oder es pornographischem Material aussetze.

Kinder und Jugendliche in unangemessener oder kulturell unsensibler

Weise in den Arm nehme, streichle, kiisse oder beruhre.

unangemessene, sexualisierte, die Person entwertende oder

sonstige missbrauchliche Ausdriicke benutze.

sexuelle Anspielungen oder zweideutige Handlungen gegentber

einem Kind/Jugendlichen mache.

eine Beziehung zu Kindern und Jugendlichen aufbaue, die als

ausbeuterisch oder misshandelnd erachtet werden kénnte.

Ubermagig viel Zeit mit einem einzelnen Kind/Jugendlichen

getrennt von den anderen Kindern/Jugendlichen verbringe.

illegales, gefahrliches und misshandelndes Verhalten gegenuber

Kindern und Jugendlichen dulde oder unterstitze.

um einen Dienst oder Gefallen bitte, der als missbrauchlich oder aus-
beuterisch gegenuber Kindern und Jugendlichen betrachtet werden kdnnte.

Unterschrift




Zur weiteren Reflexion siehe Seite 18 der Onlineversion des Leitfadens der Offenen Jugendarbeit

Stmk.

(Link: https://dv jugend.at/press/wpcontent/uploads/2022/03/Schutzkonzept 2020 screen 2.pdf):

- Reflexive Fragen iiber Haltungen, Grenzen und Standards fiir die partizipative Bearbeitung im
Team.

- Ergdnzender Verhaltenskodex, erweitert um einrichtungsspezifische (trager:innenspezifische)
Vorgaben.

>>> PERSONALEINSTELLUNG

Siehe Leitfaden far gewaltfreie sozial-/padagogische Einrichtungen:
https://www.gewaltinfo.at/themen/2011 11/leitfaden.php sowie Leitfaden Schutz vor sexualisierter
Gewalt in Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit des Steirischen Dachverbands der Offenen
Jugendarbeit, https://dv-jugend.at/press/wp
content/uploads/2022/03/Schutzkonzept 2020 screen 2.pdf

Alle Beschaftigten in der Organisation - Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit, Betreuer:innen, sonstige
Beschéftigte, Freiwillige sowie ehrenamtlich Tatige (z.B. Im Vorstand) werden sorgfaltig ausgewahlt
und Uberprift. Ausschreibungen fiir Jobs enthalten einen Hinweis auf das Schutzkonzept
der Offenen Jugendarbeit. Im Zuge des Einstellungs- beziehungsweise Auswahlverfahrens werden
Fragen zum Schutz von Kindern und Jugendlichen im personlichen Interview beziehungsweise
Auswahlgesprach erortert. Bereits im Vorstellungsgesprach werden die Bewerber:innen auf das
Schutzkonzept der Offenen Jugendarbeit in Osterreich und in der Steiermark hingewiesen. Die
Identifikation mit dem Schutzkonzept sowie die Unterschrift des Verhaltenskodex sind Voraussetzung
fir eine Einstellung. Bei der Aufnahme der Beschaftigten sowie bei Vereinbarungen mit Freiwilligen
und extern/freiberuflich Tatigen wird die Haltung zu Gewalt an Kindern und Jugendlichen thematisiert.
Ein so genanntes ,erweitertes, polizeiliches Fiihrungszeugnis“ (in Osterreich ist das die
Strafregisterbescheinigung oder die spezielle ,Strafregisterbescheinigung Kinder- und
Jugendfiirsorge”:

https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente und recht/strafregister/Seite.300020.html) ist
vorzulegen, sofern es sich um eine langerfristige und regelmaRige Tatigkeit handelt, welche einen
direkten Kontakt zu Kindern und Jugendlichen vorsieht. Alle Beschaftigten werden Uber das
Schutzkonzept der Offenen Jugendarbeit in Osterreich und in der Steiermark in einem persénlichen
Gesprach informiert.

Im padagogischen Alltag (durch Routine, Stress, Unachtsamkeit etc.) kann es zu Grenzverletzungen
und Missachtung einzelner Punkte des Verhaltenskodex kommen. Diese konnen korrigiert werden,
bevor es zu Ubergriffen und Gewalt kommt. Unterstiitzende Formate kénnen dabei Intervisionen,
Supervisionen, Teambesprechungen zu Themen wie Nahe und Distanz, Feedbackkultur, Fehlerkultur
etc. darstellen.

Siehe Seite 36 der Onlineversion des Leitfadens der Offenen Jugendarbeit Steiermark (Link:
https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept 2020 screen 2.pdf):
- Reflexive Fragen zu Haltung, Teamentwicklung etc.

>>> SENSIBILISIERUNGSMASSNAHMEN & FORTBILDUNG

Die Organisation tragt dafiir Sorge, dass alle Beschaftigten Basiskenntnisse Giber Gewaltpravention und
gewaltfreien Umgang, inklusive sexueller Gewalt, das Erkennen von Signalen, den entsprechenden


https://www.gewaltinfo.at/themen/2011_11/leitfaden.php
https://dv-jugend.at/press/wpcontent/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf
https://dv-jugend.at/press/wpcontent/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf
https://www.oesterreich.gv.at/themen/dokumente_und_recht/strafregister/Seite.300020.html
https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf

kompetenten Umgang mit Verdachts- und Vorfédllen von Gewalt haben und dass die Beschéftigten
Fortbildungen zum Thema Gewaltpravention und Intervention in Anspruch nehmen kénnen. Dazu
werden Informationsveranstaltungen und Schulungen fir den angespro-
chenen Kreis der Mitarbeitenden angeboten.

Jede Organisation sollte im Rahmen des Schutzkonzeptes in Bezug auf sexuelle Gewalt auch
sexualpadagogische Konzepte aufweisen kénnen. Diese klaren den Umgang mit ,,normaler” kindlicher
oder jugendlicher Sexualitit, die Intervention bei sexuellen Ubergriffen unter Kindern und
Jugendlichen und verankern MalRnahmen der sexuellen Bildung in die padagogische Arbeit.
Anbieter:innen von Weiterbildungen und Workshops zur sexuellen Bildung in der Stmk finden sich im
Netzwerk Sexuelle Bildung Steiermark.

>>> SCHUTZBEAUFTRAGTE:R

Die Organisation beauftragt eine bzw. zwei Ansprechperson:en, die die Rolle einer:s
Schutzbeauftragten und ihrer bzw. seiner Stellvertretung Gbernehmen. Zentrale Aufgaben der:des
Schutzbeauftragten sind:

¢ Begleitung und Sicherstellung der Umsetzung des Schutzkonzepts

¢ Durchfiihrung der Risikoanalyse/n unter partizipativer Einbindung der Kinder und Jugendlichen

¢ Monitoring und jahrlicher interner Bericht an die Leitung/Geschaftsfihrung bzw. in den

Mitgliederversammlungen
¢ Ansprechperson bei Verdachtsfillen sowie Betreuung und Krisenmanagement
¢ Schnittstelle zu Leitung und externen Einrichtungen

Der Vernetzung und Kooperation mit externen Fachstellen kommt im Gewaltschutz eine besondere
Bedeutung zu:

Siehe Seite 45 — 47 der Onlineversion des Leitfadens der Offenen Jugendarbeit Steiermark (Link:
https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept 2020 screen 2.pdf):
- Relevante Einrichtungen Steiermark

Anforderungsprofil fiir die:den Schutzbeauftragte:n - Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 4 Anforderungsprofil.pdf



https://dv-jugend.at/press/wp-content/uploads/2022/03/Schutzkonzept_2020_screen_2.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_4_Anforderungsprofil.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-04/DINA4_Download_bOJA_4_Anforderungsprofil.pdf

ANFORDERUNGSPROFIL
FUR DIE/DEN
SCHUTZBEAUFTRAGTE/N

BERUFLICHER HINTERGRUND:

Grundqualifikationen aus dem Bereich der Sozialen Arbeit

ZUSATZLICHE KENNTNISSE ERWUNSCHT:

Aus- oder Fortbildung beziehungsweise Ausbildung zu Pravention
von Gewalt beziehungsweise sexualisierter Gewalt sowie

sexualpadagogische Aus- oder Weiterbildung (Umgang mit Sexualitat,
insbesondere sexuelle Entwicklung bei Burschen und Madchen)

Gesprachsfihrung in Krisensituationen, Deeskalation bei Gewalt
inklusive sexualisierter Gewalt

SONSTIGES:

Reflektierter Umgang mit Gewalt und Sexualitat

Sehr gute Kenntnisse der eigenen Organisation und ihrer Strukturen, Hierarchien etc.

Gute Vernetzung zu Fachkreisen und Hilfsstellen

Vermeidung von Interessenskonflikten innerhalb der Organisation: Vertrauens-
personen sollten in der Lage sein, einen an sie herangetragenen Fall neutral

und objektiv zu behandeln. Daher sollten sie keine Leitungsfunktion (ehrenamtlich
oder hauptamtlich) innerhalb der Struktur bekleiden, insbesondere nicht Personal-
verantwortung.

Um dies zu gewahrleisten, kann man auch ein ,Tandem-Modell“ Uiberlegen, das
heifdt eine Vertrauensperson kommt aus den eigenen, internen Reihen und eine
zweite ist ein/e externe Expert_in. Die beiden stimmen sich in jedem Fall ab und
entscheiden gemeinsam.

Idealerweise sollte es ein Team, bestehend aus Frau und Mann, geben.

I .'n Tl .:!"'i "t. “v;,'.| ‘.i"'."
Vo iR
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>>> STANDARDS ZUR KOOPERATION & KOMMUNIKATION MIT MEDIEN
(Basierend insbesondere auf Kindernothilfe e.V. und ECPAT International)

Bei der Herstellung und Verbreitung von Inhalten in (Sozialen) Medien bericksichtigt die Organisation
die Standards des Schutzkonzepts, wahrt die Wiirde der Kinder und Jugendlichen und schiitzt deren
Identitat. Die Organisation informiert dabei lber die Richtlinien fiir die Berichterstattung, inklusive
spezieller SchutzmaBnahmen flr besonders gefdhrdete Kinder und Jugendliche, bzw. fiihrt
gegebenenfalls auch personliche Briefings fir Journalist:innen durch. Die Organisation verpflichtet sich
zu einem sorgfaltigen Umgang mit dem Erstellen und der Veréffentlichung von Fotos von Kindern und
Jugendlichen (siehe Kapitel ,,Datenschutz und Recht am eigenen Bild“)

Empfehlungen fiir die Medienberichterstattung - Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 5 Empfehlungen%20Medienberichterstattung.pdf
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EMPFEHLUNGEN FUR
MEDIENBERICHTERSTATTUNG
UBER KINDER

Offene Jugendarbeit begrift und unterstitzt die journalistische Berichterstattung tber ihre
Tatigkeit allgemein sowie Uber konkrete Projekte und Aktivitaten mit Kindern und Jugendli-
chen. Mediale Berichterstattung kann ganz wesentlich zur Verwirklichung von Kinderrechten
beitragen. Oberste Prioritat bei all unseren Aktivitaten haben das Wohl, der Schutz und die
Sicherheit von Kindern und Jugendlichen.

Wir setzen voraus, dass Osterreichische Journalist_innen ihre Arbeit auf der Basis der
Grundsatze des Osterreichischen Presserats (Ehrenkodex flr die dsterreichische Presse)
verrichten.

Die folgenden Empfehlungen der Offenen Jugendarbeit dienen als zusatzliche, ethische
Richtschnur fur die besonderen Herausforderungen, die sich bei der Berichterstattung tber
Kinder und Jugendliche ergeben kdnnen:

Alle Medieninhalte beruhen auf den Werten von Respekt und Gleichheit und wahren die
Wirde der dargestellten Person.

Werden Kinder und Jugendliche oder ihre Lebensumstande portratiert, muss gewahrleis-
tet sein, dass sie altersadaquat sind und dass die Kinder und Jugendlichen ihre Sicht-
weisen einbringen kdnnen.

Kinder und Jugendliche werden als Personlichkeiten mit vielen Facetten und Potenzialen
dargestellt. Die Reduzierung auf eine Opfer- oder andere stereotype Rolle wird vermie-
den.

Vor der Erstellung von Medieninhalten sind die betreffenden Kinder/Jugendlichen und
ihre Eltern (bei Minderjahrigkeit der Jugendlichen) auf verstandliche Weise tber den
Zweck und die Nutzung zu informieren.

Fur die Erstellung von Medieninhalten ist die Zustimmung der betreffenden Kinder und
Jugendlichen und der Eltern bzw. Obsorgeberechtigten (bei Minderjahrigkeit der Ju-
gendlichen) einzuholen. Bei allgemeinen Berichten Uber ein Projekt kann das mundlich
durch den/die Berichterstatter_in selbst oder im Vorfeld durch die Beschaftigten in den
Projekten geschehen. Bei Berichten Uber einzelne Kinder und Jugendliche erfolgt eine
intensive Aufklarung Uber Zweck und Nutzung der Medieninhalte und eine schriftliche
Einverstandniserklarung des Kindes/Jugendlichen beziehungsweise dessen Eltern oder
Betreuer_innen.
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Die Privatsphare aller Personen im Projekt und Projektumfeld wird zu jeder Zeit
respektiert.

Es werden immer Pseudonyme fur die Kinder/Jugendlichen verwendet, es sei denn,
die Nennung des Namens ist im Interesse des betreffenden Kindes/Jugendlichen
und erfolgt mit Einverstandnis des Kindes/Jugendlichen und der Eltern beziehungsweise
Obsorgeberechtigten.

Kinder und Jugendliche missen angemessen bekleidet sein.

Die Beschreibung der Lebenssituation der Kinder/Jugendlichen erfolgt immer

vor dem Hintergrund ihres sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Umfeldes.
Die Verwendung von in der Organisation gespeicherten Bildern erfolgt analog zu
den oben beschriebenen Grundséatzen, das heift die Verdffentlichung erfolgt stets
unter Berucksichtigung der Grundsatze zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
(auch wenn eine nachtragliche Einverstandniserklarung des betroffenen Kindes/
Jugendlichen nicht mehr eingeholt werden kann).

Da der Entstehungsprozess von Bildern von Drittanbieter_innen seitens der
Organisationen oftmals nicht nachvollzogen werden kann, sind eigene Bilder
jenen von Agenturen vorzuziehen.

Bei offentlicher Berichterstattung Uber besonders gefahrdete Kinder und Jugendliche sind
zusatzliche SchutzmafRnahmen anzuwenden, da sie in hohem Mafe von Stigmatisierung
oder weiterer Gewalt bedroht sein kénnten. Zu besonders gefahrdeten Kindern und Jugend-
lichen gehéren unter anderem:
Kinder/Jugendliche, die Opfer von sexueller oder anderer Gewalt wurden
Kinder/Jugendliche mit Beeintrachtigungen

Kinder/Jugendliche, die von schweren Krankheiten betroffen sind

Kinder/Jugendliche, denen eine Straftat zur Last gelegt wird oder die eine
Straftat verubt haben

Kinder/Jugendliche, die von kriminellen Netzwerken rekrutiert und ausgebeutet wurden
Asylsuchende, gefllichtete oder binnenvertriebene Kinder und Jugendliche

Traumatisierte Kinder und Jugendliche (nach Naturkatastrophen, bewaffneten Konflikten
etc.)

In diesen Fallen sollte der/die Berichterstatter_in die Risiken, die sich durch die Berichter-
stattung ergeben konnen, sorgfaltig abschatzen und im Vorfeld die Veréffentlichung mit der
Organisation abklaren.
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>>> ZUSTIMMUNGS- UND EINVERSTANDNISERKLARUNGEN

(vgl. Eurochild, Child Protection Policy
https://eurochild.org/uploads/2020/11/Eurochild Child Protection Policy.pdf )

Wichtig ist, dass bei Veranstaltungen, insbesondere bei mehrtagigen, inklusive Reisen,
Aufsichtspflichtregelungen und Jugendschutzgesetze der jeweiligen Veranstaltungsorte einzuhalten
sind. In diesem Rahmen missen Vereinbarungen mit Kindern und Jugendlichen getroffen werden.

Vor Reisen oder mehrtigigen Veranstaltungen/Projekten ist eine veranstaltungsspezifische
Risikoanalyse durchzufiihren!

Formbldtter fiir Einverstdndniserkldrungen fiir Veranstaltungen und Auslandsaufenthalte

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 7 Veranstaltungsteilnahme.pdf

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 8 Anmeldung%20Auslandsreise.pdf
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EINVERSTANDNISERKLARUNG ZUR
TEILNAHME AN EINER VERANSTALTUNG

Einverstandniserklarung zur Teilnahme an der Veranstaltung

am___ (Datum)in

Als Erziehungsberechtigte/r (Vor- und Zuname)

erklare ich mich einverstanden, dass meine Tochter/mein Sohn

(Vor- und Zuname) an der Veranstaltung

(Datum) von bis i (Ort) teilnehmen darf.

Von unserer Organisation begleitet Frau/Herr

(Tel. ) die Gruppe.

Meine Tochter/mein Sohn hat Krankheiten oder Allergien:

Wenn ja, bitte naher erlautern:

Welters erklare ich mich damit einverstanden:

Meine Tochter/mein Sohn darf alleine vom Wohnort zum Veranstaltungsort

(Adresse) an- und abreisen.

Ich gebe meiner Tochter/meinem Sohn ihre/seine e-card mit.

Etwaige Film-, Ton- bzw. Fotomaterialien, welche im Rahmen der Veranstaltung erstellt werden,
stehen uns im Rahmen der entsprechenden Einwilligungs- und Datenschutzerklarung (siehe
Anhang) zur Verfigung. Die Kosten fur Fahrt und Essen werden vom Veranstalter bezahlt.
(Bitte Tickets aufheben!)

Fiir allfallige Verstandigungen sind wir erreichbar unter:

Adresse:
Tel.:

Ort, Datum Unterschrift der / des Erziehungsberechtigten

Ich bitte um Zusendung der Einverstandniserklarung eingescannt per E-Mail (E-Mail Adresse).

Fiir etwaige Fragen bin ich unter (Tel.) erreichbar.
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ANMELDUNG AUSLANDSREISE

(nach einer Vorlage von UNICEF Osterreich)

Anmeldeformular:
[Name des Events] [Datum und Ort des Events]
Wir treffenunsam ______ [Datumjum_____ Uhram

Nicht vergessen: giiltigen Relsepass mitnehmen!
Fllge:

Datum [Ort], Uhrzeit — — Flugnummer

Datum [Ort], Uhrzeit ________ — Flugnummer

Begleitperson ist von

Tel.:

Name:

Adresse:

Telefon/Handy:

Name und Telefon/Handy Erziehungsberechtigte:
E-Mail:

Geburtsdatum:

Verpfiegung
1 1ch méchte gerne vegetarisch essen.
Sonstiges:

D e S ——
L B s e g -

Ubernachtung ) {;

4 Datum von - bis {148y
Hotel , Adresse '

RCROMARBRE: 11,
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Ich/WiIr erklare/n mich/uns damit elnverstanden, dass mein/unser Kind

() auBerhalb der Aktivitatenzeiten mit anderen Teilnehmer_innen, aber ohne Auf-
sichtspersonen, eine Gaststéatte zur Einnahme eines Getranks/einer Mahlzeit be-
sucht und bis spatestens 24 Uhr ins Hotel zurilickehrt.

U in den Pausenzeiten unbeaufsichtigt ist.

(] die Anreise/Abreise selbst organisiert.

1 Mein Kind muss regelmagig Medikamente einnehmen. Die Einnahme regelt mein
Kind eigenstandig.

Die Kosten fur werdenvon____ {bernommen.
Ausgaben fur mussen selbst gedeckt werden.
Unterschrift Erziehungsberechtigte/r Unterschrift Teilnehmer_in

SRIER
I H AT PR



>>> DATENSCHUTZ UND RECHT AM EIGENEN BILD

Betreffend Aufnahmen von Fotos, Videos oder der Anforderung von persénlichen Informationen tber
das Leben von Kindern und Jugendlichen, die in Materialien (z.B. Jahresberichten, Projektberichten,
Medienarbeit) der Organisation verwendet werden sowie jeder weiteren Form der Datenverarbeitung,
missen die Standards der DSGVO eingehalten werden.

Ausfihrliche Informationen bietet der Leitfaden zur DSGVO fir Einrichtungen der Offenen
Jugendarbeit.
Leitfaden zur DSGVO fiir Einrichtungen der Offenen Jugendarbeit

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-02/bOJA-
Leitfaden Digitale Jugendarbeit final.pdf).

Wenn der:die Minderjahrige unter 14 Jahre alt ist, ist zwingend die Einwilligung der
obsorgeberechtigten Personen notig. Wenn der:die Minderjdhrige Uber 14 Jahre alt ist,
ist die schriftliche Einwilligung des:der Jugendlichen ausreichend, die Zustimmung der:des
Obsorgeberechtigten ist laut DSGVO nicht erforderlich.
Empfehlenswert ist, auch bei Kindern unter 14 Jahren eine schriftliche Einwilligung des Kindes selbst
einzuholen. Kinder beziehungsweise Jugendliche miissen in verstandlicher Weise dartiber informiert
werden, wie die Informationen oder das Bild/der Film verwendet werden und dass sie
das Recht haben, die Zustimmung zu verweigern oder spater zu widerrufen. Sie
missen gefragt werden, ob sie zustimmen, dass ihr Vorname mit der Information oder
dem Bild/Film geteilt wird.

Formularentwurf fiir die Fotoeinwilligung — Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 6 Fotoeinwilligung.pdf
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FOTOEINWILLIGUNG

Einwilligungserklarung zur Anfertigung und Veréffentlichung von Fotos bzw. Video- und

Tonaufnahmen bei

am

Mit meiner Unterschrift stimme ich ausdricklich und freiwillig zu, dass durch die Organisation

wahrend der Veranstaltung Fotos bzw. Video- und Tonaufnah-
men, auf denen ich abgebildet bin, angefertigt werden, welche zum Zweck der Nachbericht-
erstattung verarbeitet werden. Das schlieBt auch eine Veroffentlichung auf der Website

und in der Dokumentation mit ein.

Ich bestatige, dass ich das 14. Lebensjahr vollendet habe. Die Einwilligung kann jederzeit

widerrufen werden — per Mail oder per Post an

Ich habe die Datenschutzerklarung gelesen und verstanden.

UNTERSCHRIFT
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DATENSCHUTZERKLARUNG

Der Schutz deiner Daten ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten Deine Daten daher
ausschlielich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen. Mit Hilfe dieser Datenschutz-
erklarung geben wir Dir die wichtigsten damit zusammenhangenden Informationen.

Zweck, Rechtsgrundlage und Dauer der Verarbeltung deiner Daten:

Wir speichern und verwenden deine Daten (Name und Vorname bzw. Unterschrift und evtl.
wahrend der Veranstaltung entstandene Fotos) ausschlielich zur Nachberichterstattung tber
die betreffende Veranstaltung auf der Website und in unserer Dokumentation.

Durch deine Unterschrift erteilst du uns die Zustimmung dazu. Deine Daten werden so lan-
ge verarbeitet, bis du uns durch Widerruf deiner Zustimmung mitteilst, dass du nicht langer
willst, dass wir Fotos beziehungsweise Ton-Videoaufnahmen, auf denen du abgebildet bist,
verwenden. Ansonsten langstens drei Jahre.

Werden deine Daten an Dritte weitergeleitet?
Nein! Deine Daten werden weder an Dritte noch an sonstige Empfanger_innen weitergegeben.

Deine Rechte:

Du hast das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung, Widerspruch und
DatenUbertragbarkeit. Du hast auBerdem das Recht, deine Zustimmung jederzeit zu widerru-
fen, was zur Folge hat, dass wir Fotos und Videos, auf denen du abgebildet bist, nicht mehr
verwenden.

Melde dich einfach bei uns und wir erledigen dein Anliegen so rasch wie méglich. Wenn du
der Meinung bist, dass die Verarbeitung deiner Daten gegen das Datenschutzrecht verstoft
oder du dich in deinem Grundrecht auf Datenschutz verletzt flhlst, kannst du dich bei der
zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist das die Datenschutzbehérde.
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>>> INTERVIEWEN VON KINDERN UND JUGENDLICHEN
(vgl. Eurochild Child Protection Policy)

Im Zuge von speziellen Projekten oder Teilhabeaktivitdten in der Kommune kann es zu Befragungen
und Interviews mit Kindern und Jugendlichen kommen. Diese Befragungen erfordern gewisse
Fahigkeiten, die die Fachkrafte der Offenen Jugendarbeit aufgrund ihrer Qualifikationen in Sozialer
Arbeit mitbringen.

Die folgenden Grundprinzipien stellen sicher, dass die Wirde und Rechte von Kindern und
Jugendlichen geachtet werden.

— Einwilligung nach Aufklarung: Bevor das Kind bzw. der:die Jugendliche einwilligt, das Interview
durchzufiihren, muss ausreichend Uber das Ziel
und die geplanten Themen des Interviews, sowie ihr:sein Recht, die Einwilligung jederzeit zu
widerrufen, aufgeklart werden.

— Die interviewende Person sollte zu Beginn des Interviews das Verstandnis des Kindes fiir sein
Einverstandnis lGberprifen.

— Bereitstellung von Unterstiitzung:

Wahrend des Interviews sollte eine zusatzliche Person anwesend sein. Wenn moglich sollte die
Wahl bestehen, wer wahrend des Interviews zusatzlich unterstitzt.

— Das Recht Nein zu sagen:

Vor dem Beginn des Interviews ist klarzustellen, dass das Kind bzw. die:der Jugendliche nur
sprechen muss, wenn sie:er sich wohlfihlt, und dass sie:er jederzeit die Zustimmung beenden
und zuriickziehen kann.

— Geschlecht:

Die unterschiedlichen Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen sind zu beriicksichtigen, zum
Beispiel, ob es angenehmer ware, mit einem Mann oder einer Frau zu sprechen. Bei der
Entscheidung, welche Themen diskutiert werden konnen, sollte, wenn moglich, das Geschlecht
bericksichtigt werden.

— Zustimmung zur Aufzeichnung:

Wenn das Interview aufgezeichnet wird, muss das Kind bzw. die:der Jugendliche darauf
hingewiesen werden sowie ein schriftliches Einverstindnis des Kindes bzw. der:des
Jugendlichen und der:des Obsorgeberechtigten eingeholt werden.

C) FALLMANAGEMENT

Sollte ein Verdachtsfall in der Organisation bekannt werden, kommen folgende Grundlagen zur
Anwendung:
¢ das Handlungsschema fiir den Verdachts- bzw. Krisenfall
¢ Zustandigkeit der:des Schutzbeauftragten
¢ Priifung und Abklarung des Falls durch die:den Schutzbeauftragte:n gemeinsam mit der Leitung
e Abklarung durch Einbezug externer Expert:innen aus Fachstellen fir Kinder- und
Jugendschutz, Gewaltschutz und Pravention, Sozialarbeit (Inhaltlich ergéinzt DVOJA)
¢ Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe
o Meldeformular bzw. trdgerspezifische Dokumentation (Inhaltlich ergéinzt DVOJA)
¢ Beschwerdemanagement
¢ Information Uiber das Beschwerdemanagement fiir Beschéftigte, Kooperationspartner:innen,
externe Dienstleister:innen etc.
¢ Information liber das Beschwerdemanagement in kind- bzw. jugendgerechter Form und Sprache
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Die Organisation geht jedem gemeldeten Verdachtsfall nach. Fiir die professionelle Abwicklung wurden
entsprechende Leitlinien flir den Krisenfall entwickelt. Das Fallmanagement-Prozedere stellt einen
Bezugsrahmen fiir die Organisation dar und soll den Informationsfluss zwischen den Akteur:in-
nen sicherstellen. Grundlage aller Entscheidungen innerhalb des Fallmanagement-Systems sind das
Wohl und der Schutz des jungen Menschen. Der rasche Zugang zu Hilfsangeboten ist zu gewahrleisten,
um weiteren Schaden abzuwenden. Das Fallmanagement-System ist allen Beschaftigten sowie den
Freiwilligen und sonstigen Dienstleister:innen bekannt.

Ferner sind alle Kooperationspartneriinnen {ber die Abldufe dieses Systems informiert.
Kinder und Jugendliche werden in angemessener Form und verstdandlicher Sprache (iber das
Beschwerdemanagement sowie die Ansprechpersonen informiert.

Bei allen Verdachtsfallen ist es zunachst von zentraler Bedeutung, Ruhe zu bewahren und sowohl das
Opfer als auch die verdachtige Person nie unmittelbar zum Vorfall zu befragen. Der Opferschutz hat
hochste Prioritat. Dies beinhaltet eine sensible Vorgehensweise. Ziel des Fallmanagement-Systems ist
es, bei Verdachtsfillen eine addquate und schnelle Untersuchung der jeweiligen Situation zu
ermoglichen und Félle von Missbrauch und Misshandlung friihzeitig zu erkennen.
Flir Organisationen der Offenen Jugendarbeit besteht eine Mitteilungspflicht an die Kinder- und
Jugendhilfe. Die Mitteilungspflicht trifft immer die Einrichtung, sofern die mitteilungspflichtigen
Personen ihre Tatigkeit nicht selbstandig ausiiben. Die Mitteilungspflicht und die Anzeige sind 6ster-
reichweit einheitlich geregelt.

Infos und Meldeblatt

https://www.gewaltinfo.at/recht/mitteilungspflicht

Welche Person konkret die Mitteilung zu erstatten hat, ist nach den organisationsinternen
Dienstvorschriften und Kommunikationsregeln zu beurteilen: Es ist jedoch ratsam, die:den
Schutzbeauftragte:n damit zu betrauen, die:der das weitere Prozedere mit der Leitung bespricht.

Die Mitteilungspflicht an die Kinder- und Jugendhilfe ist von einer Strafanzeige bei der
Polizei/Staatsanwaltschaft zu unterscheiden. Eine Anzeigepflicht besteht nicht!

Es ist empfehlenswert, sich vor einer Anzeige zu informieren, welche Folgen und behérdlichen Schritte
sie nach sich zieht, damit man gut abwéagen kann, ob man sie einbringt. Die Moglichkeit einer Anzeige
sollte in einer Fachberatungsstelle besprochen werden. Diese kann im Falle einer Anzeige kostenlose,
psychosoziale und juristische Prozessbegleitung fiir Betroffene (sexueller) Gewalt anbieten und bereits
bei der Anzeige unterstiitzen.

-> Hier finden sich weitere Informationen zur Prozessbegleitung und die Liste der
Fachberatungsstellen:
https://www.justiz.gv.at/home/service/opferhilfe-und-prozessbegleitung.961.de.html

Fir die Kldarung von Vorwirfen von Gewalt und sexueller Gewalt wird nach den
einrichtungsspezifischen Interventionsplanen vorgegangen.

Bis zur Klarung der Vorwiirfe wird die Zusammenarbeit mit der in Verdacht geratenen Person ruhend
gestellt. Die Abklarungen sind gemaR Datenschutzrichtlinien sowie auf der Basis eines fairen
Verfahrens durchzufiihren. Die jeweiligen Vorgehensweisen bei Verdachtsfiallen werden
notwendigerweise nach organisationsinternen und -externen Personen differenziert.
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LEITLINIEN FUR DEN KRISENFALL — VORGEHEN IM VERDACHTSFALL

Die zentrale Anlaufstelle fiir alle Verdachtsfalle ist die:der Schutzbeauftragte der Organisation. Diese:r
flhrt die ersten Klarungen durch und entscheidet in Absprache mit der Leitung Uber die weiteren
Schritte. Die betroffenen Personen werden Gber das
Vorgehen unter Einhaltung geltender Datenschutzbestimmungen und Verschwiegen-
heitspflichten informiert. Grundsatzlich kénnen drei verschiedene Fallkonstellationen unterschieden
werden, mit denen die Organisation konfrontiert werden kann:

¢ Der Verdachtsfall betrifft eine Person aus dem Kreis der Beschaftigten beziehungsweise Personen,
die Uber eine Tatigkeit oder einen Auftrag fir die Organisation Zugang zu Kindern und
Jugendlichen erlangt haben, wie zum Beispiel externe Trainer:innen, Freiwillige etc.

e Beschaftigte der Organisation erfahren von Gewalt zwischen Kindern bzw. Jugendlichen, die
Nutzer:innen ihrer Einrichtung sind und in ihre unmittelbare Zustandigkeit fallen.

¢ Beschaftigte der Organisation erfahren von Gewalt an Kindern bzw. Jugendlichen, die auRerhalb
der unmittelbaren Zustandigkeit beziehungsweise Verantwortung ihrer Organisation liegt, zum
Beispiel innerhalb der Familie oder Schule.

Eine Checkliste fiir den Verdachtsfall

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 9 Checkliste%20Zweifelsfall.pdf
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CHECKLISTE IM ZWEIFELSFALL

Wenn ihr Zweifel habt, ob ihr einen Verdacht auf Gewalt an Kindern /Jugendlichen (physisch,
psychisch, sexuell sowie Vernachlassigung; schadliche Praktiken, Kinderhandel, strukturelle

Gewalt) melden sollt, kann diese Checkliste bei eurer Entscheidung helfen:

Auf welchem Ereignis/auf welcher Beobachtung beruht die Besorgnis? JA

NEIN

Wurdest Du Zeug_in von Gewalt an einem Kind/Jugendlichen?

Hast Du einen konkreten Verdacht, dass jemand Gewalt ausgelbt hat gegenuber
einem Kind/Jugendlichen?

Wird jemandem unterstellt/vorgeworfen, Gewalt ausgelbt zu haben?

Trifft Deine Besorgnis auf eine der folgenden Kategorien zu?

- Ein Kind/Jugendliche/r kdnnte vernachlassigt werden

- Ein Kind/Jugendlicher/r kénnte physisch misshandelt werden

- Ein Kind/Jugendliche/r kénnte emotional misshandelt werden

L 00|00 0 |0 |0

- Ein Kind/Jugendlicher/r kdnnte sexuell misshandelt werden

L 0|00 |0)0 |0 |0

Deine Sorge ist berechtigt, wenn du eine der Fragen mit ,Ja“ beantworten kannst.

Es ist deine Pflicht, den Verdacht zu melden, damit das Kind bzw. der/die Jugendliche
vor Gewalt geschutzt werden kann.
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Ein Uberblick zum Fallmanagement-Prozedere

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 11 Ueberblick%20Melde-%20und%20Fallmanagement.pdf

UBERBLICK MELDE- UND
FALLMANAGEMENT PROZEDERE

Eingang einer Verdachtsmeldung bei der Organisation

Meldung wird unverziiglich an den/dle Schutzbeauftragte/n iibermittelt

In ALLEN Fallen fiihrt die/der Schutzbeauftragte die ersten Klarungen durch
und entscheidet in Absprache mit der Leitung Uber die weiteren Schritte. Die/Der
Schutzbeauftragte informiert die betroffenen Personen Uber die einzelnen Schritte unter
Einhaltung relevanter Datenschutzbestimmungen und Verschwiegenheitspflichten.

Wer meldet einen Verdacht?

Mitarbeiter_in hat Kind/Jugendliche Die Organisation wird von Dritten
einen Verdacht selbst vertraut sich an Uber einen Verdacht informiert

A) Interner Verdachtsfall
i ssallani B) Externer Verdachtsfall
Verdacht betrifft Mitarbeitende oder Personen, ;
die im Auftrag der Organisation in Kontakt Ve.rdac.:ht bezleht. sngh auf Parsonen/
s ) Organisationen/Institutionen, die auerhalb
mit Kindern und Jugendlichen treten, zum . e S
R . e der unmittelbaren Zustandigkeit beziehungs-
Belspiel: Mivarboltendo, Frolwiliige, weise Verantwortung der Organisation liegen
Leitungsteam, Vorstand des Vereins g g g

Gesprach mit der/dem Schutzbe-
Verdacht erhartet | Verdacht entkraftet auftragen beziehungswelse der

Leltung der Organisation

K!arende Sadpine Hilfe fur das Kind sicherstellen
mit allen Betroffenen

PN P - an kompetente Stelle Ubergeben (Kinder-
Borsanan. (s don schutzzentrum, Kinder- und Jugendbhilfe)

Doy + Meldung bei der Kinder- und Jugendhilfe
Fall abzuschlieen

Suspendierung des/

der Beschaftigten

bis zur endgultigen
Klarung

a) Verstof3 gegen
Verhaltenskodex
ohne strafrecht-
liche Relevanz
> Gesprach
mit dem/der
Beschaftigten
b) Bel strafrecht-
licher Relevanz
Meldung an
die Kinder- und
Jugendhilfe
Anzeige an Poli-
zei oder Staats-
anwaltschaft
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Das interne Meldeformular zur Meldung an die:den Schutzbeauftrage:n

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 12 Meldeformular.pdf

Meldeformular fiir Verdachtsfalle von Gewalt & Missbrauch an Kindern
schnellstméglich an Schutzbeauftragte/n schicken

Ort:

Datum:

Person, die meldet:

Name: Position:

Telefon: Email:

Betroffenes Kind/jugendliche Person

Vorname:

Familienname:

Geschlecht: Nationalitat:

Geburtsdatum:

Adresse und Kontaktdetails:

Wer ist fir das Kind/Jugendliche verantwortlich/Obsorge-berechtigt?

Sind noch andere Personen bzw. Kinder/Jugendliche involviert?

Person, die im Verdacht steht

Vorname:

Familienname:

Nationalitat:

Geschlecht:

Alter:

Adresse und Kontaktdetails:

Fur wen arbeitet die Person?

In welchem Verhaltnis steht die Person zum Kind/Jugendlichen?

Sollten mehrere Personen in den Ubergriff/Verdacht involviert sein, fiige dies bitte hinzu!

Fakten zum Vorfall

ort:

Zeit:

Datum:

Wie bist Du auf den Vorfall aufmerksam geworden? - Bitte ankreuzen!

Persénliche Beobachtung: Kolleg_in hat erzahit:

Kind/Jugendliche/r hat sich mir anvertraut: 4

Sonstiges:
Gab es sonst noch Zeug_Innen fiir den Vorfall? Jald Nein

Wenn ja, bitte Name, Position und Kontaktdetails:

Bitte beschrelbe nun den Vorfall ganz genau:

Schutzmafinahmen fiir das Kind/Jugendlichen
Was wurde unmittelbar unternommen, um das Kind/Jugendlichen zu schutzen?

LT NIVEATER T
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Mitteilung an die Kinder- und Jugendhilfe - Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-

04/DINA4 Download bOJA 13 Mitteilung%20an%20Kinder%20und%20Jugendhilfe direkt.p

df

Mitteilung an die Kinder und Jugendhilfe
bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung

Institutionen!

Bitte beachten Sie die Bestimmungen zur Mitteilungspflicht der verschiedenen Berufsgruppen und

Kind/er
Jugendliche/r

Name/n:

|

Geburtsdatum oder Alter:

Adresse:

Telefonnummer:

Eltern / Obsorgeberechtigte

Name/n:

|

Adresse:

Telefonnummer:

L

Grund der Mitteilung

(bitte ankreuzen)

Vernachlassigung Gewalt / Misshandlung sexuelle Gewalt
[ l O
Sonstige Kindeswohlgefahrdung
O

Worauf stitzt sich der Verdacht?

(bitte ankreuzen)

eigene Beobachtung

[ O

Aussagen Betroffener

Aussagen Dritter

O

Was ist der Anlass fur die Mitteilung?
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Was ist passiert? Wann? Wo? Wie oft?

Was sagt das Kind bzw. der/die Jugendliche dazu?

Was sagen die Eltern/Obsorgeberechtigten dazu?
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Worin sehen Sie die Gefahrdung des Kindeswohls?

Derzeitiger Aufenthaltsort des Kindes/der Kinder bzw. des/der Jugendlichen (sofern dieser von og. Adresse
abweicht)

Zusatzliche Informationen
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Mitteiler/in (Name, Institution, Adresse, Telefonnummer, Zeiten der Erreichbarkeit, E-Mail)

Bezug zum Kind bzw. den Eltern/teilen (Lehrer/in, behandelnde/r Arzt/Arztin oder Psychotherapeut/in,
Nachbar/in, Verwandte, ...)

Datum, Unterschrift
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D) DOKUMENTATION UND WEITERENTWICKLUNG

Die Organisation (Uberprift die Umsetzung des Schutzkonzepts regelmaRig. Dies geschieht
beispielsweise durch folgende Mallnahmen:

¢ Die:der Schutzbeauftragte berichtet einmal pro Jahr lber Fortschritte an die Leitung sowie die
Mitgliederversammlung. Berichtet werden konkrete MaBnahmen zur Umsetzung des
Schutzkonzepts, zum Beispiel: durchgefiihrte Risikoanalysen, Weiterbildungen fiir Mitarbeiter:innen,
Supervisionen oder Klausuren zu Aspekten des Schutzkonzepts (Haltung, Verhaltenskodex, Umgang
mit Verdachts- oder Vorfallen), Partizipation und Einbezug der Kinder und Jugendlichen in das
Schutzkonzept, MalRnahmen der sexuellen Bildung, Workshops zu Gewalt und Hilfe holen fir
Jugendliche, Vernetzungsarbeit mit relevanten Fachstellen etc.

* Gegebenenfalls findet eine jahrliche Umfrage unter den Beschéftigten statt, wie die Standards des
Schutzkonzepts umgesetzt werden, wie effektiv sie sind und welche Verbesserungen/Veranderungen
erforderlich sind.

Dariber hinaus tauscht sich die Leitung und die:der Schutzbeauftragte regelmaRig Uber
aufgekommene Félle und Neuigkeiten im Bereich Kinderschutz aus. Die Teammitglieder informieren
sich gegenseitig und planen notwendige Fortbildungen. Ziel ist es, einen Prozess fortlaufenden
organisationsinternen Lernens zur Verbesserung des Schutz-Systems fiir Kinder und Jugendliche
zu erwirken. Jeder einzelne (Verdachts-)Fall wird nach den vorgegebenen Formularen abschliefend
dokumentiert und gemaR Datenschutzbestimmungen (fiir sensible Daten) abgelegt. Jeder (Verdachts-
) Fall muss evaluiert werden! Vorfille und Beschwerden werden nicht nur professionell gehandhabt,
sie dienen auch dem Lernprozess der Organisation und innerhalb der Offenen Jugendarbeit in
Osterreich. Falls erforderlich, werden die Schutzstandards oder Meldeverfahren entsprechend
angepasst. Die Dokumentation obliegt der Verantwortung der:des Schutzbeauftragten. Der Leitung ist
ein jahrlicher Statusbericht vorzulegen. In den Bericht flieRen Erfahrungswerte aus der laufenden
Arbeit sowie Anderungsvorschlige zur Handhabung zukiinftiger Fille mit ein. Durch die
Dokumentation und Berichterstattung wird die Transparenz sichergestellt. Alle drei Jahre wird das
Schutzkonzept einer internen Uberpriifung unterzogen und — falls nétig — Uberarbeitet. Nach
Moglichkeit und abhdngig von den finanziellen Ressourcen wird ein:e externe:r Expert:in zur
Uberpriifung der Richtlinien und Praktiken herangezogen.

Checkliste zu Monitoring und Evaluation - Vorlagenblatt

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 14 Checkliste%20Monitoring.pdf
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HECKLISTE
FUR MONITORING UND EVALUATION

Vorlage flr eine Checkliste fir Monitoring und Evaluation
(erste Evaluation Ublicherweise ein Jahr nach Beginn der Policyentwicklung)

ARBEITSEBENE

DURCHZUFUHRENDE AUFGABEN
BEREICH IN ORGANISATION

Geschaftsfiihrung/

Leit ! Verantwortliche/r

Informationen von Leitung
an Mitarbeitende

Ev. Information fiir die
Offentlichkeit & Partner_innen
Mittel fir Schutzmafnahmen budgetiert

Plan fiir fortlaufende Uberpriifung des
Schutzkonzepts festgelegt (Vorschlag
alle drei Jahre)

Risikoanalyse durchgefihrt

Fallmanagement sicher stellen

Meldeverfahren abgestimmt/
eingeflhrt

RegelmaRige Konsultation
der Partner_innen

RegelmaRige Berichte Uber die Fortschritte
der Umsetzung des Schutzkonzepts

Beschwerdemechanismus
leicht zuganglich fir alle

Strafregisterbescheinigung

Einstellungsgesprach

Verhaltenskodex

Interne Schulungen durchgefihrt

RegelmaRige Berichte tiber die Fortschritte
der Umsetzung des Schutzkonzepts

Beschwerdemechanismus
leicht zuganglich fir alle

Regelungen fur Besucher_innen/
Journalist_innen

Information an alle Partner_innen,
Geldgeber_innen, Eltern etc.

Policy beziehungsweise relevante Informa-
tionen in ,leichter Sprache” beziehungs-
weise kind-/jugendgerechter Form

Ev. interne Selbstvertreter_in
Gewaltschutz nominiert

Eine auf eure Organisationsstruktur angepasste Checkliste vereinfacht das Monitoring und
Evaluation und bietet eine Grundlage fur die Berichte des/der Schutzbeauftragten.
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4. Empfehlungen zur Entwicklung eines organisationseigenen
Schutzkonzepts

Basierend auf den internationalen Erfahrungen sollte am Beginn der Entwicklung eines Schutz-
konzepts eine fundierte Organisations- beziehungsweise Risikoanalyse stehen. Das Schutz-
konzept sollte auf einer detaillierten Analyse der Gefdhrdungen und des Risikos basieren,
inwieweit es im Rahmen der angebotenen Betreuungsleistungen fir Kinder und Jugendliche
zu Gewalt kommen kann. Die Analyse bericksichtigt die Besonderheiten der Organisation,
inkludiert bereits vorhandene beziehungsweise durch Fordergeber:innen vorgegebene Richt-
linien und baut auf diesen auf. Im Download des bOJA-Leitfadens befinden sich ein Self-Audit Tool (Nr.
15) und Unterlagen zur Risikoabschatzung (Nr. 1 und Nr. 2).

=> https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2022-
03/15 Self%20Assessment%20Tool neu.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 15b Self-Audit%20Graphik.pdf
https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 Download bOJA 1 Fragestellungen%20betreffend%20Risikoabschaetzung.pdf
=>» https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-

04/DINA4 Download bOJA 2 Vorlage%20Risikoabschaetzung.pdf

7

v

Es wird ebenfalls empfohlen, den Leitfaden ,Schutz vor sexualisierter Gewalt in Einrichtungen
der Offenen Jugendarbeit” des Steirischen Dachverbands der Offenen Jugendarbeit heranzu-
ziehen.

Wesentlich ist die Adaptierung aller Checklisten und Formulare auf die konkreten Gegebenheiten der
spezifischen Einrichtung/ des Trager:innenvereins!

Die in diesem Text verwenden Vorlageblatter des bOJA — Schutzkonzeptes (auf S. 25) stehen
gesammelt unter folgendem Link ausfiillbar als Download zur Verfigung.

https://www.boja.at/sites/default/files/downloads/2021-
04/DINA4 bOJA Schutzkonzept Verlinkungen.pdf

Zusammenfassend soll ein organisationsinternes Schutzkonzept mindestens folgende
Elemente enthalten:

(Basierend auf Keeping Children Safe, www.keepingchildrensafe.org.uk sowie Kindernothilfe e.V.,
https://www.kindernothilfe.de/kindesschutz polic ):

Einleitung
e Zweck und Reichweite des Schutzkonzepts
¢ Definition von Gewalt an Kindern und Jugendlichen
e Rechtlicher Rahmen
(siehe hierzu u.a. bOJA — Schutzkonzept und Schutzkonzept des Steirischen DVOJA)

Risikoanalyse

Praventive MaRnahmen
¢ Verhaltensrichtlinien fir Mitarbeitende
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¢ Standards fir die Personalpolitik der Organisation (Rekrutierung, Anstellung, Weiterbildung)

e Kommunikationsstandards (Presse, Fundraising etc.)

¢ Verhaltensrichtlinien fir Personen, die mit der Organisation verbunden sind (Geldgeber:innen
Gremienmitglieder, Freiwillige etc.)

Fallmanagement-System
¢ Ernennung einer:s Schutzbeauftragten
e Zuganglichkeit dieser Personen fiir Kinder und Jugendliche, Mitarbeitende und das Umfeld
¢ System fur Meldung, Anzeige und Verfolgung von Verdachtsfallen mit klarer Festlegung von
Verantwortlichkeiten und Kommunikationsprozessen. Interventions- und Krisenplane
e Schutzsystem fir betroffene Kinder und Jugendliche

Dokumentation und Weiterentwicklung
* RegelmiRige Uberarbeitung des Schutzkonzepts

’

Gefordert von: % Das Land
Steiermark

Ressort Gesundheit, Pflege, Sport und Gesellschaft
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